Compare as edicoes do Zoho CRM

Compare as diferentes edigées do CRM para encontrar a melhor op¢éao para sua empresa.

EUR

Ocultar recursos ~
comuns a todas as GRATUITO PADRAO PROFISSIONAL EMPRESARIAL ULTIMATE

edicdes

PRECOS (Além dos pregos mencionados, serdo cobrados impostos locais (VAT, GST etc.))

Gratuito para 3

Faturado anualmente USUATiOS €12/usuario/més €20/usudrio/més €35/usudrio/més €45/usudrio/més
Gratuito para 3 - - - -
Faturado mensalmente L. €18/usuario €30/usuario €45/usuario €55/usuario
usuarios
AUTOMAQZ\O DA FORCA DE VENDAS
Leads v v v v v

Contatos v v v v v



Contas

Acordos

Tarefas, eventos,
registros de chamadas
e notas

Visualizagdoes do CRM

Previsdo de vendas

Dropbox com coépia
oculta para e-mail

Informacdes por e-mail
Macros

Vérias moedas de
cambio

Listas contextuais
relacionadas
personalizadas
SalesSignals

Signals personalizado
Filtros avangados

Regras de pontuacao

Regras de atribuigao

v

10 campos/maddulo

v

20 campos/maddulo

v

v
v

30 campos/maddulo

v

v
v

50 campos/maddulo

v



Lembretes
Analisador de e-mail

Associagao de e-mail
aos negocios

Assistentes

Varios pipelines

PERSONALIZAGAO DE PRODUTO

Personalizagao de
pagina

Renomeagao de guias

Campos
personalizados

Rastreamento de
historico da lista de
selecao

Links personalizados

Guias da Web

Modulos
personalizados

Botdes personalizados

Area restrita

v

v

v
100 médulos
(2 moédulos/licenga de
usuario)

v

v

v

v
500 médulos
(5 moédulos/licenga de
usuario)

v

v



Layouts de pagina
Visualizagao de tela
Regras de layout
Regras de validagao
Subformularios
Tradugdes
Visualizagdes
personalizadas de

listas

Grupos de guias

AUTOMAGAO E GERENCIAMENTO DE PROCESSOS

Regras de fluxo de
trabalho

Processo de aprovagao
Agendamentos
Blueprints ativos

Webhooks por dia

5/mddulo

v

50/mddulo

5 regras/layout

llimitado

1/agéo, 10.000

chamadas/dia ou 100
chamadas/por licenca
de usuario/dia (Limite

aplicavel a

v
v

10 regras/layout
v

v

llimitado

v
20

1/agéo, 100.000
chamadas/dia ou 500
chamadas/por licenca
de usuario/dia (Limite

aplicavel a

v
v

25 regras/layout
v

v

llimitado

v

100

1/agéo, 500.000
chamadas/dia ou
1.000 chamadas/por
licencga de usuario/dia
(Limite aplicavel a



Notificagdes por e-
mail/dia

Processo de revisao

CommandCenter

PREVISAO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL (ZIA)

Previsdo de conversao
do lead

Previsdo de
fechamento do

negocio

Enriquecimento de
dados

Zia Voice
Zia Reminder

Melhor momento para
o contato

Sugestao de macro

Inteligéncia Zia para
automacao

50 e-mails/licenga de
usudrio ou 150 e-
mails/dia (o que for
menor)

100 e-mails/licenca de
usuario ou 5.000 e-
mails/dia (o que for

menor)

organizacao) (o que for
menor)

200 e-mails/licenga de
usudrio ou 10.000 e-
mails/dia (o que for

menor)

organizacao) (o que for
menor)

500 e-mails/licenca de
usudrio ou 25.000 e-
mails/dia (o que for

menor)

v

v

organizacao) (o que for
menor)

1.000 e-mails/licenca
de usudrio ou 50.000 e-
mails/dia (o que for
menor)

v

v



Criador de previsoes

Sugestao de atribuicao
da Zia

Sugestodes de fluxo de
trabalho da Zia

IA para e-mails

Mecanismo de
recomendacgao

Validacao de imagem
RELATORIOS
Relatérios padrao

Relatérios
personalizados

Agendamento de
relatérios

ANALISE E MEDIGAO

Graficos

KPI

Funis

Medidor de metas

2 modelos de 20 modelos de

previsdo/organizacao previsdo/organizacao
v v
v v
v v
1 modelo de 10 modelos de

recomendacgao/organizagacecomendagdo/organizag

1 regra/organizacao 20 regras/organizagao
v v
llimitado llimitado
v v
v v
v v
v v



Comparador
Coortes
Quadrantes

Detectores de
anomalias (ativados
pela Zia)

Painéis padrao
Painéis personalizados

Analise de formularios
da Web

Teste A/B de
formulérios da Web

Aplicativo para
dispositivos méveis
Analytics — Analytics
Studio

Analytics -
aprimoramentos no
componente de
anomalias com
notificacdes da Zia

Relatoérios de fluxo de
trabalho

SOCIAL

v

10 painéis

v

llimitado

v

v

10 tendéncias
adicionais; 1/usudrio
(Maximo de 50)

v

llimitado

v

v

v

20 tendéncias
adicionais; 2/usudrio
(Maximo de 100)

v

llimitado

v



Enriquecimento de
dados por meio do
perfil do Twitter

Enriquecimento de
dados por meio do
perfil do Facebook

Guia Social

Geragao automatica de
leads vindos das
midias sociais

Interagdo social com
leads/contatos

Social Lite

AUTOMAGAO DE MARKETING
Modelos de e-mail

Desativagao de e-mail

Rastreamento de
visitantes do site

E-mails em massa
Reenvio de e-mails

Autenticacédo de e-
mails

Campanhas de

10

100

llimitado

v

llimitado

v

llimitado

v



marketing

Atribuicdo de
marketing

Segmentacgao de
clientes

Respostas
automaticas

Zoho CRM para Google
Ads

FORMULARIOS DA WEB

Formulario da Web

lead 1 formulario/maddulo
para leads

Formulario da Web

1 formulario/modulo
para contatos

Formulario da Web
para casos

Notificagao ao
proprietario

COLABORACAO EM EQUIPE
Gamescope -
Calendario v

Sincronizagao de -
calendario por meio do

5 formularios/mdédulo

5 formularios/modulo

10 formularios/modulo

10 formularios/médulo

20 formularios/médulo

20 formuldrios/maddulo

100
formulérios/maddulo

100
formularios/maddulo



CalDAV

Adigao no calendario
Atualizagbes de status
Mensagens diretas

Inclusdo de arquivos
aos feeds

Regras de
acompanhamento

Grupos para
colaboragao em equipe

Marcagoes

GERENCIAMENTO DE ESTOQUE
Produtos

Tabelas de pregos

Cotagdes de vendas

Ordens de venda

Faturas

Fornecedores

Ordens de compra

ATENDIMENTO AO CLIENTE



Casos - - v v v

Solugdes - - v v v
Formulario da Web - - 10 formularios/médulo 20 formularios/médulo 100
para casos formularios/mddulo
Horéario comercial Vv Vv v v v

Regras de

escalonamento de - - = v v

casos

PORTAL DO USUARIO

Portais - - - v v

BIBLIOTECA DE DOCUMENTOS

Compartilhamento de

v/ v/ v/ v/ v/
pastas
Anexar documentos v v v v v
Controle de versoes do
. v v v v v
arquivo
Revisdes v v v v v

ARMAZENAMENTO DE ARQUIVOS

Armazenamento

. . 1GB 1GB 1GB 1GB 5GB
gratuito/organizacao

Armazenamento - 512 MB 512 MB 1GB 2 GB



gratuito/licencga de
usuario

Armazenamento
adicional de arquivos

ADMINISTRAGAO DE DADOS

1 - 200 USUARIOS

Armazenamento de 5.000 registros
dados (10 MB)

Armazenamento
adicional por licenga de -
usuario

Armazenamento de
dados adicional

ACIMA DE 200 USUARIOS

Armazenamento de 5.000 registros
dados (10 MB)

Armazenamento
adicional por licenca de -
usuario

Armazenamento de
dados adicional

Importagao de dados

1.000 regist
(por lote) registros

€4/més/5 GB

100.000 registros
(200 MB)

100.000 registros
(200 MB)

10.000 registros

€4/més/5 GB

10 GB
(aproximadamente 5
milhdes de registros)

20 MB

€4/100 MB

10 GB
(aproximadamente 5
milhdes de registros)

20 MB

€2/100 MB

20.000 registros

€4/més/5 GB

10 GB
(aproximadamente 5
milhdes de registros)

50 MB

€4/100 MB

15GB
(aproximadamente 7,5
milhdes de registros)

50 MB

€2/100 MB

30.000 registros

€4/més/5 GB

10 GB
(aproximadamente 5
milhdes de registros)

100 MB

€4/100 MB

30 GB
(aproximadamente 15
milhdes de registros)

100 MB

€2/100 MB

50.000 registros



Exportar dados do
modulo

Backup gratuito de
dados

Backup de dados
adicional

Eliminar dados
duplicados

Importagao do
histérico

€10/pedido

v

ADMINISTRAGAO DE SEGURANGA

Perfis
Hierarquia
organizacional

(fungdes)

Hierarquia de
subordinacao

Seguranga no nivel do
campo

Regras de
compartilhamento de
dados

Grupos

Compartilhamento no

v

2 backups/més

€10/pedido

20

2 backups/més

€10/pedido

30

2 backups/més

€10/pedido

15 regras/médulo

50

4 backups/més

€10/pedido

100 regras/modulo

250



nivel do registro

Criptografia de dados
(EAR)

Gerenciamento de
territorios

Logs de auditoria -
IPs permitidos -

Conformidade com o v
GDPR
FERRAMENTAS PARA DESENVOLVEDORES

SDK para dispositivos
moveis

SDK para aplicativos

na Web

Widgets -

Conexoes -

API 2000
créditos/dia/organizagao

Funcgdes -

100.000
créditos/dia/organizagao

- 150 territérios 250 territérios

v v v
v v v
v v v
- v v
- v v
- v v
- v v
1.000.000 Créditos
500.000 créditos/dia/organizagao ilimitados/dia/organizagé
créditos/dia/organizagao (1.000/licenga de (2.000/licenga de
usudrio). usudrio).
200.000 Créditos

créditos/dia/organizacdo ilimitados/dia/organizacé
(500/licenca de (1.000/licenga de
usudrio). usudrio).



COMPLEMENTOS E INTEGRAQf)ES
Reunides online - Zoom, GoToMeeting, Zoho Meeting e outros 12
Telefonia e PBX - Ring.io, Amazon Connect, Zoho PhoneBridge e outros 106

Colz-.nboragao em - Slack, Teams, Zoho Cliq e outros 9
equipe

Produtividade no - Zapier, Trello, Zoho Flow e outros 26

escritorio

Armazenamento - Google Drive, Dropbox, Zoho Workdrive e outros 4

Analises - Zoho Analytics, Google Analytics, dotConnect e outros 10

Marketing por e-mail - Mailchimp, Zoho Campaigns e outros 4

Servigo ao cliente - Zendesk, Zoho Desk e outros 15

Finangas - PayPal, Quickbooks, Pay U, pacote Zoho Finance e outros 18
Operagdes comerciais - Amazon Seller Central, FedEx Rate Comparator and Shipment Tracking e outros 15

INTEGRAGAO COM A MICROSOFT

Plug-in parao
Microsoft Outlook

Integragdo com o
Microsoft 365

INTEGRAGAO COM O G SUITE

Gadget contextual do v v v v v



Zoho CRM para o
Gmail

Exportacao de eventos
para o Google Agenda

Exportacao para o
Google Tarefas

Formularios Web do
Zoho CRM para o
Google Sites

Sincronizagdo com o
Google Agenda

Sincronizagdo com o
Google Contatos

SUPORTE
Béasico
Classico
Premium

Empresarial

1/mdédulo

Pago

Pago

10/médulo

Pago

Pago

20/modulo

Pago

Pago

100/mddulo

v

v
Pago
Pago

Ultima atualizacéo em: 7 de maio de 2020


https://www.zoho.com/pt-br/crm/resources/support-plans.html?src=comparison

