EUR

Comparacao de planos

Compare e selecione o plano ideal para vocé

o
GRATUITO

o
PADRAO

Precos (Impostos locais (VAT, GST etc.) serdo cobrados, além dos precos mencionados.)

Faturado anualmente

Faturado mensalmente

Limite de agentes

Agente estagidrio

GERENCIAMENTO DE TIQUETES

Tiquetes por e-mail

Gratuito

Gratuito

3 agentes gratis

€12/agente/més

€18/agente/més

llimitado

Complemento €5 por agente

o
PROFISSIONAL

€20/agente/més
€30/agente/més

llimitado

Complemento €5 por agente

o
EMPRESARIAL

€35/agente/més
€45/agente/més
llimitado
50 gréatis (Mais como

complemento — €5 por
agente)



Comentdrio no tiquete

Tiquetes de spam

Histdrico de tiquetes

Nota de resolucdo de tiquete

Tags de tiquete

Monitoramento de tiquetes
baseado em produtos

Adicionar resolucdo na base
de conhecimento

Seguidores

Classificacdes de satisfacdo
do cliente

Artigos sugeridos

Mesclar tiquetes

Dividir tiquetes

Cronograma de tiquetes

Registro de tempo

Aprovacdes

Atribuicdo para equipes

v

10 etiquetas/tiquete

v

20 etiquetas/tiquete

v

30 etiquetas/tiquete

v

50 etiquetas/tiquete



Compartilhamento de
tiquetes

Enviar como e-mail

Clonar tiquete
PRODUTIVIDADE DO AGENTE
Visualizacdo rdpida de
tiquetes (visualizacdo de

prévias)

Editor de respostas com
suporte a rich text

Pesquisa avangada

Rascunho de resposta

Visualizacdo de tabela

Faceta da pesquisa

Snippets para resposta mais
rdpida

Modelos de e-mail no editor
de resposta

Modos de funcionamento

Atalhos do teclado

Revisar respostas de tiquete



COLABORAGCAO EM TEMPO REAL
Atualizacdes em tempo real

na lista de tiquetes e exibicao

de detalhes

Contagem de tiquetes em

tempo real em visualizacdes

com estrela

Feeds de equipe

Deteccdo de colisdo de
agente

Chat de colisdo de agente

Evitar resposta de colisdo de
agente

CANAIS DE SUPORTE AO CLIENTE
Canal de e-mail
Central de ajuda

Formulario Web-para-Tiquete

Twitter

Facebook

1 marca

1 marca

10

10

1 marca

1 marca

100

v

20
2 marcas (no caso de vdrias
marcas, 1 marca para cada

departamento)

2 marcas (no caso de vdrias
marcas, 1 marca para cada



Féruns de comunidade

Telefonia

Chat ao vivo

AUTOMAGAO DO SUPORTE TECNICO
Regras de notificacdo

Macros

Supervisdo — Regras
baseadas em tempo

Regras de fluxo de trabalho

Funcdes personalizadas nos
fluxos de trabalho

Observacdo de campo -
Acionar atualizacdes de
campos especificos

REGRAS DE ATRIBUICAO DE TIQUETES

Atribuicdo direta a agentes e
equipes

Atribuicdo de tiquetes por
Round Robin para equilibrio
de carga de trabalho

5/mddulo

v

15/departamento

15/departamento

15/departamento/mddulo

15

10/departamento

departamento)

v

v

30/departamento

30/departamento

30/departamento/mddulo

30

15/departamento



GERENCIAMENTO AVANCADO DE PROCESSOS - BLUEPRINTS

Blueprints ativos —
Transicdes por blueprint —

Transicdes comuns por
blueprint

Campos e agdes por
transicdo

SLAs e escalonamentos de
nivel de estado

Funcdes personalizadas nos
blueprints

CONTRATO DE NIVEL DE SERVIGO (SLA)

Ndmero de SLAs SLA baseado em prioridade
Parar o reldgio SLA (estado Padrdo para o Status em
de espera) espera (ndo personalizavel)

Escalonamentos multinivel —

SLA baseado em cliente —

Gerenciamento de contratos
no SLA

HORARIOS DE TRABALHO DO SUPORTE TECNICO

Hordrios de trabalho —

1/departamento

10

10

10/departamento

20/departamento

50

30

20/departamento

llimitado



Lista de feriados

PERSONALIZACAO DE SUPORTE TECNICO

Modelos de e-mail
personalizados

Personalizar guias

Exibi¢cbes personalizadas

Personalizar campos de
formuldrio

Campos personalizados
Status do tiquete
personalizado e agrupamento
de status

Dependéncias de campo
Equipes

Modelos de tiquete

Layout especifico do
departamento

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Assistente de respostas

Previsdes de sentimentos

Modelos padrao

50 campos/maédulo

150 campos/maédulo

llimitado

230 campos/méddulo



Marcacao automatica de
tiquetes

Notificacdes de anomalias
Assistente de conversacdo
para base de
conhecimento/ASAP

Zia Voice e Skill Builder
REFORMULACAO DE MARCA

Suporte a vdrios idiomas

Mapeamento de dominio
personalizado

Autenticagcdo remota
MULTIDEPARTAMENTO

Monitoramento de suporte de
varios departamentos

Exibicdo de tiquetes de todos
os departamentos

Assinaturas com base no
departamento

Manuseio de produtos
especificos do departamento

CENTRAL DE AJUDA

10

llimitado



Base de conhecimento
privada para agentes

Base de conhecimento
publica

Painéis da base de
conhecimento

Comunidade

Painel da comunidade

Versao dos artigos

Redirecionamento 301

ASAP

Robs de resposta no ASAP

Chat ao vivo no ASAP

Integracdo com o Google
Analytics

Galeria de temas

Personalizagdo CSS

Widgets do cliente

Central de ajuda multimarcas



Personalizacdo de HTML

GERENCIAMENTO DE CLIENTES

Gerenciamento de dados de
contatos e contas

Notas particulares para
contatos e contas

Agentes dedicados para
contatos e contas

Insights de contatos e contas

Remover duplicidade de
contatos e contas

Campos personalizados de
contato e conta

Mesclar contatos

Mesclar contas

Monitorar contatos e contas

Associacdo de contatos com
produtos

Listas personalizadas de
clientes

Contato secunddrio (Cc's)

50 campos

150 campos

230 campos



ATIVIDADE

Tarefas

Eventos

Chamadas

ACOMPANHAMENTO DE TEMPO

Monitoramento manual de
tempo de tiquetes

Monitoramento automatico de
tempo de tiquetes

Monitoramento do tempo de
atividade

Preferéncias de faturamento

PRODUTOS

Monitoramento de tiquetes
baseado em produtos

Associar produtos a contatos

Associar produtos a contas

Agente dedicado para
produtos

Campos personalizados para
produtos

50 campos

150 campos

230 campos



Listas personalizadas de
produtos

ANALISE

Painel de agentes

Relatérios padrdo

Relatdrios pré-preenchidos

Relatérios personalizados

Exportar relatérios para CSV,
XLS ou PDF

Painéis personalizados

Painel de visdo geral de
tiquete

Painel geral

Painéis de resposta,
resolucdo e FCR

Painel de status de tiquetes

Painel de satisfacdo do
cliente

Painel da base de
conhecimento

50

10



Painel da comunidade

Relatdérios e painéis de
chamadas

Painéis de SLA

Disponibilidade do agente de
telefonia

Programar relatdrios
Painel do Blueprint

Painel da Zia

Anadlise de todos os
departamentos (Relatérios
globais e painéis)

TELEFONIA

Notificacdes de chamada no
produto

Transformar chamada em
tiquete

Responder via Web

Atender pelo telefone

Registro de chamadas

Transferéncia de chamada

100



Gravacdo de chamadas

Chamada em espera

Silenciar Chamada

Configuracdo de horario
comercial

Gerenciamento de horas fora
do hordrio comercial

Controle de fila de chamada

Chamadas de saida

Gerenciamento de chamadas
perdidas

Configuracdo de saudacdo
personalizada

Roteamento de chamadas
(sequencial e simultanea)

Mensagem de chamada em
espera

Histdrico de chamadas

Correio de voz

Disponibilidade do agente em
tempo real



Relatdérios e painéis de
chamadas

IVR multinivel

AGENTES E PERMISSOES
Perfis

Funcdes

Controle de acesso em nivel
de campo

Compartilhamento de dados
baseado em fungdo

Agentes estagidrios

COMPLEMENTOS E INTEGRAGCOES
Zoho CRM

Zoho Analytics

Zoho BugTracker

G Suite

Complemento SMS

Zoho PhoneBridge para
centrais de atendimento

Padrdo (ndo editavel)

Padrdo (ndo editavel)

Complemento €5/agente
estagidrio

25

25

Complemento €5/agente
estagidrio

Gratuito

50

250

50 gratuitos (complemento —
€5/agente estagidrio)

Gratuito



Zoho Assist

Zoho Cliq

Zoho SalesIQ

Atlassian Jira

Slack

Zoho Books/Invoice

Salesforce

Zapier

Office 365

MS Teams

Zoho PageSense

1 usudrio gratuito

ZOHO MARKETPLACE PARA O ZOHO DESK

Extensdes publicas

Extensdes privadas

APLICATIVOS PARA DISPOSITIVOS MOVEIS

Aplicativo Radar para Zoho

Desk

Aplicativo Zoho Desk

1 usudrio gratuito

v

1 usudrio gratuito

v

1 usudrio gratuito

v



FERRAMENTAS DO DESENVOLVEDOR
SDK mdvel

API

ADMINISTRAGCAO DE DADOS

Exportar dados

Importar dados

Histdrico de importacao

MIGRAGAO DE DADOS

Migracdo de outro suporte
técnico

SUPORTE (24x5)
Suporte por e-mail
Suporte telefénico

Suporte por chat



